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POSEBNI USLOVI ZA KOLEKTIVNO OSIGURANJE LICA ZA SLUČAJ TEŽIH BOLESTI I HIRURŠKIH 
INTERVENCIJA  

Na osnovu člana 15. Uredbe o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju („Sl. glasnik RS, br. 108/08 i 49/09) i člana 11.3.2  Statuta Wiener Stadtische 
osiguranje a.d.o. Beograd, a nakon razmotrenog Mišljenja ovlašćenog aktuara, Izvršni odbor Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, na 
sednici održanoj dana 14.03.2016. godine, doneo je: 

 

POSEBNE USLOVE ZA KOLEKTIVNO OSIGURANJE LICA ZA SLUČAJ TEŽIH BOLESTI I HIRURŠKIH 
INTERVENCIJA  

 

 
OPŠTE ODREDBE 

Član 1. 
 

Opšti uslovi dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja (u daljem tekstu: 
Opšti uslovi) i Posebni uslovi za kolektivno osiguranje lica za slučaj 
težih bolesti i hirurških intervencija (u daljem tekstu: Posebni uslovi) 
sastavni su deo zaključenog ugovora o dobrovoljnom zdravstvenom 
osiguranju. 
 
Prema Posebnim uslovima, a u skladu sa Opštim uslovima, uređuje 
se sprovođenje kolektivnog osiguranja lica za slučaj težih bolesti i 
hirurških intervencija, odnosno operacija (u daljem tekstu: hirurške 
intervencije), kao dodatnog zdravstvenog osiguranja, način 
zaključivanja ugovora o osiguranju, rizici pokriveni osiguranjem, 
visina pokrića, ograničenja obaveza osiguravača, kao i drugi uslovi 
od značaja za sprovođenje dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. 
 
Visina osigurane sume naznačene u polisi osiguranja, predstavlja 
maksimalni iznos do kojeg je osiguravač u obavezi da izvrši naknadu 
za svakog pojedinog osiguranika, u toku godine trajanja osiguranja. 
 
Osiguravajuće pokriće važi 24 časa dnevno tokom ugovorenog 
trajanja osiguranja na teritoriji Republike Srbije. 
 

ZNAČENJE IZRAZA 
Član 2. 

 
Pojedini izrazi u ovim Posebnim uslovima znače: 

- Osiguravač: Wiener Städtische osiguranje a.d.o.  Beograd; 

- Ugovarač osiguranja: lice koje sa Osiguravačem zaključi 
Ugovor o osiguranju; 

- Ponuđač: lice koje Osiguravaču podnosi pismenu ponudu za 
zaključenje ugovora o osiguranju; 

- Ponuda: pismena izjava volje ugovarača osiguranja učinjena 
Osiguravaču (na obrascu Osiguravača) kojom  traži 
zaključenje ugovora o osiguranju; 

- Polisa:  isprava (na obrascu koji utvrđuje Osiguravač) o 
zaključenom Ugovoru o osiguranju; 

- Premija: novčani iznos koji je ugovarač osiguranja dužan da 
plati Osiguravaču za ugovoreno osiguranje; 

- Osigurana suma : najveći iznos koji je Osiguravač dužan da 
isplati  kada nastupi osigurani slučaj; 

 
UGOVARAČ OSIGURANJA 

Član 3. 
 

Ugovarač osiguranja u smislu Posebnih uslova može biti isključivo 
pravno lice ili preduzetnik, pod uslovom da ugovara osiguranje za 
najmanje 10 lica koja imaju sposobnost za osiguranje u skladu sa 
odredbama Posebnih uslova. 

 

 

 
SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE 

Član 4. 
Prema posebnim uslovima mogu se osigurati lica koja u momentu 
zaključenja ugovora o osiguranju imaju svojstvo osiguranog lica 
prema obaveznom zdravstvenom osiguranju u Republici Srbiji. 
 
Ugovor o osiguranju ugovarač osiguranja može zaključiti za lica: 

- koja sa njim imaju zaključen ugovor o radu (zasnovan 
radni odnos) na neodređeno ili određeno vreme (u 
daljem tekstu: zaposleno lice); 

- za članove porodice zaposlenih lica shodno članu 5. 
stav 2. 

 
 

OSIGURANJE ČLANOVA PORODICE 
Član 5. 

 
Prihvat u osiguranje članova porodice osiguranih zaposlenih lica vrši 
se na osnovu pismene prijave ugovarača osiguranja. 
 
Osiguranjem mogu biti obuhvaćeni samo članovi porodice 
osiguranog zaposlenog lica, koji sa njim žive u zajedničkom 
domaćinstvu, odnosno na istoj adresi stanovanja. 
 
Članovima porodice u smislu stava 2. ovog člana smatraju se bračni 
drug i biološka i usvojena deca osiguranika. 
 
Pismena prijava iz stava 1. ovog člana mora da sadrži sledeće 
podatke: ime i prezime, matični broj, LBO (lični broj osiguranika iz 
obaveznog zdravstvenog osiguranja) i adresu osiguranih članova 
porodice, kao i ime i prezime osiguranog zaposlenog lica čijem 
domaćinstvu ta lica pripadaju i srodstvo sa osiguranim zaposlenim 
licem. 
 
U pogledu perioda osiguravajućeg pokrića za članove porodice 
primenjuju se odredbe člana 8. Posebnih uslova. 
 
 

OSIGURANI SLUČAJ 
Član 6. 

 
Osiguranim slučajem u smislu Posebnih uslova smatraju se: 

- teže bolesti navedene u stavu 2. ovog člana, koje kod 
osiguranika nastanu prvi put u toku trajanja 
osiguravajućeg pokrića; 

- hirurške intervencije obavljene nad osiguranikom kao 
posledica bolesti ili nezgode, u toku trajanja 
osiguravajućeg pokrića, a koje nisu bile indikovane 
pre početka osiguravajućeg pokrića.  
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Težim bolestima u smislu Posebnih uslova smatraju se: 
 
1. Maligni tumori: 
Težom bolesti, u smislu ovih uslova,  smatra se histološki dokazan 
tumor  sa nekontrolisanim, invazivnim rastom i tendencijom stvaranja 
metastaza, koji je svrstan u međunarodnu klasifikaciju tumora. 
Težom bolesti, u smislu ovih uslova,  smatraju se i oblici tumora krvi, 
organa koji stvaraju krv i limfnog sistema, uključujući leukemiju (osim 
hronične limfatične leukemije) i limfome (osim Hodžkinove bolesti u 
II. stadijumu). 
 
Težom bolesti, u smislu ovih uslova, ne smatraju se: 

- tumori “in situ” (uključujući displaziju cerviksa CIN-1, CIN-2 
i CIN-3) ili premaligni oblici 

- melanomi histološki dokazane debljine manje od 1,5 mm ili 
prodorne dubine manje od Clark nivoa 3 

- sve hiperkeratoze i karcinomi bazalnih ćelija kože 
- karcinomi epitela kože, osim ako ne pokazuje 

karakteristike invazivnog rasta i/ili metastaze 
- Kapošijev sarkom i drugi tumori kod istovremenog 

postojanja HIV infekcije ili obolelih od AIDS-a 
- Karcinom prostate sa histološki dokazanom TNM – 

klasifikacijom T1 (uključujući T1(a), T1(b) ili neku drugu 
uporedivu ili nižu klasifikaciju). 

 
2. Akutni infarkt miokarda 
Akutni infarkt miokarda je trajno oštećenje ili propadanje dela 
srčanog mišićnog tkiva zbog ishemičnog događaja. Dijagnoza se 
zasniva na prisustvu sledećih dokaza: 
• U anamnezi prisutan karakterističan (iznenadan i jak) bol u grudima 
• Novonastale promene na EKG karakteristične za infarkt srca 
• Bitno povećanje enzima specifičnih za infarkt srca (CPK, CKMB, 
LDH, mioglobin, troponin) 
Aktivni infarkt miokarda samatra se  težom bolesti: 
- kada ima reperkusije na globalnu funkciju srčanog mišića, u smislu 
značajnog smanjenja funkcionalne rezerve (ejekciona frakcija ≤ 
55%), 
- ako uzrokuje poremećaj srčanog ritma, 
- ako se javi angina pektoris posle preležanog infarkta ili pojave 
druge značajne srčane komplikacije 
- ako je na osnovu rano postavljene dijagnoze sprovedena 
adekvatna trombolitička terapija, balon dilatacija i postavljanje stenta 
ili urgentna hirurška revaskularizacija srčanog mišića.  
U suprotnom aktivni infarkt miokarda ne smatra se težom bolesti.  
 
Aktivni infarkt miokarda dokazuje se kardiološko-internističkom 
dijagnozom. 
 
Pod težom bolesti ne podrazumeva se infarkt srca (tihi infarkt), koji 
se inače odvija uz povećanje troponina I ili T, ali ne uzrokuje 
elevaciju ST segmenta (NSTEMI). 
 
3. bypass – operacija koronarnih arterija  
Bypass – operacija koronarnih arterija podrazumeva hiruršku 
intervenciju kojom se premoštava suženje dve ili više koronarnih 
arterija aorto-koronarnim bypass-om, kod lica sa ograničavajućim 
angioznim simptomima. 
Težom bolesti, u smislu ovih uslova, smatra se samo stanje nakon 
sprovedene operacije. 
 
U smislu ovih uslova ne smatra se težom bolesti lečenja drugim 
nehirurškim metodama, kao što su angioplastika i druge 
neoperativne procedure. 
 
4.Hronično otkazivanje bubrega  
Hronično otkazivanje bubrega predstavlja trajno otkazivanje funkcije 
oba bubrega (terminalna insuficijenca bubrega) koja zahteva trajno 
lečenje dijalizom ili transplantaciju bubrega. U smislu ovih uslova 
smatra se težom bolesti sa početkom trajnog lečenja dijalizom ili 
nakon izvršene transplantacije bubrega. 
 

 
 
5. Transplantacija organa 
Težom bolesti u smislu ovih uslova, smatra se transplantacija: srca, 
pluća jetre, pankreasa (osim transplantacije Langerhansovih ostrva, 
koja se, u smoslu ovih uslova, ne smatra težom bolesti), jednog 
bubrega ili koštane srži osiguranika (primaoca organa). Zahtev za 
kankadu iz osiguranja podnosi se tek nakon izvršene transplantacije. 
 
6. Kvadriplegija 
Težom bolesti, u smislu ovih uslova, smatra se povredom ili bolešću 
uzrokovana trajna kvadriplegija, kod koje postoji potpuni prekid 
provodljivosti kičmene moždine. 
 
Pravo na naknadu iz osiguranja  ostvaruje se na osnovu dijagnoze 
lekara - specijaliste za neurologiju, date najranije tri meseca posle 
nastupanja paralize, a nakon utvrđenog vremena nastanka i uzročne 
veze bolesti ili povrede sa nastankom kvadriplegije.  
 
 
7. Cerebrovaskularni insult – šlog 
Cerebrovaskularni insult – šlog se, u smislu ovih uslova, smatra 
težom bolesti kada je uzrokovan krvavljenjem mozga ili infarktom 
mozga usled zapušenja, rupture moždanog suda ili embolusom iz 
drugih organa i dovodi do iznenadne pojave trajnog neurološkog 
deficita.  
 
Pravo na naknadu iz osiguranja  ostvaruje se na osnovu dijagnoze 
lekara-specijaliste za neurologiju date najranije šest nedelja nakon 
nastupanja šloga uz postojanje trajnog neurološkog deficita. 
 
Težom bolesti, u smislu ovih uslova, ne smatraju se: 

- cerebralni simptomi kao posledica migrene, kao i 
oštećenja mozga kao posledica trauma ili hipoksije 

- oboljenja krvnih sudova koja ometaju funkciju oka tj. očnog 
nerva kao i ishemični poremećaji vestibularnog sistema 

- prolazne smetnje u prokrvljenosti mozga koje se 
popravljaju bez posledica  

 
8. Zakonsko i funkcionalno ili potpuno slepilo 
Slepilo je klinički dokazan i ireverzibilan gubitak vida na oba oka 
nastao kao posledica bolesti. Slepilo se smatra težom bolesti u 
slučaju zakonskog ili funkcionalnog slepila. 
Zahtev za naknadu osiguranja može da se ostvaruje na osnovu 
oftalmološke dijagnoze koju je postavio specijalista za očne bolesti i 
potvrde da je osoba učlanjena u Udruženje slepih i slabovidih osoba. 
 
 
Hirurškim intervencijama u smislu Posebnih uslova smatraju se 
samo hirurške intervencije navedene u Klasifikaciji hirurških 
intervencija (u daljem tekstu: Klasifikacija), koja čini sastavni deo 
Posebnih uslova. 
 

ZAKLJUČENJE UGOVORA O OSIGURANJU 
Član 7. 

 
Zaključenje ugovora o osiguranju regulisano je odredbama člana 5. 
Opštih uslova. 
 
Spisak osiguranika je sastavni deo zaključenog ugovora o osiguranju 
i isti mora biti potpisan i overen od strane ugovarača osiguranja i 
osiguravača i priložen uz ponudu osiguranja.  
 
Spisak osiguranika mora da sadrži sledeće podatke: ime i prezime, 
matični broj, LBO (lični broj osiguranika iz obaveznog zdravstvenog 
osiguranja) i adresu stanovanja. 
 
Ako osiguravač prihvati ponudu za osiguranje uz posebne uslove koji 
važe samo za tog ugovarača osiguranja (u daljem tekstu: posebna 
ugovaranja), osiguranje se smatra zaključenim onog dana  kada se 
ponudilac sa istim saglasio. 
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Smatra se da je ponudilac odustao od ponude ako na posebna 
ugovaranja ne pristane u roku od osam dana od dana prijema 
preporučenog obaveštenja osiguravača. 
 

STUPANJE NA SNAGU OSIGURAVAJUĆEG POKRIĆA 
Član 8.  

 
Osiguravajuće pokriće stupa na snagu u 24.00 časa onog dana koji 
je u polisi naznačen kao početak osiguranja, uz uslov da je dospela 
premija ili rata premije osiguranja plaćena u celosti.   
 
Ako premija ili prva rata premije osiguranja nije plaćena do dana koji 
je u polisi označen kao početak osiguranja, obaveza Osiguravača 
počinje u 24.00 časa narednog dana kada je u celosti plaćena prva 
rata premije osiguranja. 
 
Osiguravajuće pokriće prestaje istekom 24.00 časa dana navedenog 
u polisi kao istek trajanja osiguranja. 
 
Izuzetno od stava 1. ovog člana, osiguravajuće pokriće za hirurške 
intervencije nastale kao posledica bolesti stupa na snagu po isteku 
perioda čekanja (karence) od 90 dana od dana koji je u polisi 
naznačen kao početak trajanja osiguranja, uz uslov da je dospela 
premija ili rata premije osiguranja plaćena u celosti. Ako premija ili 
prva rata premije osiguranja nije plaćena do dana koji je u polisi 
označen kao početak osiguranja, period čekanja (karenca) se računa 
od 24.00 časa narednog dana od dana kada je plaćena premija ili 
prva rata premije osiguranja. 
 
Period čekanja (karenca) se ne primenjuje ukoliko se po isteku 
ugovor o osiguranju obnovi u roku od 30 dana računajući od dana 
isteka predhodnog ugovora o osiguranju. 
 
Hirurška intervencija koja je posledica uočenih ili dijagnostikovanih 
tegoba u toku trajanja perioda čekanja (karence) nije pokrivena ovim 
osiguranjem. 
 
Izuzetno od stava 1. ovog člana, osiguravajuće pokriće za lica 
prijavljena u osiguranje u toku trajanja ugovora o osiguranju, počinje 
istekom 24.00 časa onog dana kada je osiguravač primio pismenu 
prijavu ugovarača osiguranja, ili nakon toga ako je to u prijavi izričito 
navedeno, ali nikako ne pre nego što je za njih plaćena pripadajuća 
premija i traje do dana koji je naznačen u polisi kao istek trajanja 
osiguranja. 
 
Izuzetno od stava 3. ovog člana, osiguravajuće pokriće za 
osiguranike odjavljene iz osiguranja u toku trajanja ugovora o 
osiguranju, prestaje istekom 24.00 časa onog dana kada je 
osiguravač primio pismenu odjavu ugovarača osiguranja, odnosno 
nakon toga ako je to u odjavi izričito navedeno. 
 
Pripadajuća premija osiguranja za novoprijavljene i odjavljene 
osiguranike do isteka trajanja osiguranja obračunava se po principu 
"pro-rata-temporis". 
 
Ukoliko zaposlenom licu prestane radni odnos, a ugovarač 
osiguranja ne dostavi osiguravaču pismenu odjavu, osiguravajuće 
pokriće za to lice traje do isteka ugovora o osiguranju. 
 
Izuzetno od stava 1. ovog člana, osiguravajuće pokriće počinje 
istekom 24.00 časa dana povratka na posao, za osigurana lica koja 
su, na dan označen u polisi kao dan početka ugovora o osiguranju, 
bili privremeno sprečeni za rad (u daljem tekstu: bolovanje). 
 
Ukoliko je osiguranik bio na bolovanju usled lečenja teže bolesti iz 
člana 6. stav 2. Posebnih uslova, ne postoji osiguravajuće pokriće za 
nastalu težu bolest u daljem trajanju osiguranja, odnosno nakon 
povratka osiguranika na posao. 
 

Ukoliko je osiguranik bio na bolovanju usled izvedene hirurške 
intervencije koja je neposredno ili posredno prouzrokovana bolešću 
ili povredom, ne postoji osiguravajuće pokriće za period trajanja 
bolovanja, u skladu sa  stavom 10. ovog člana. 
 
Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika, bez obzira na 
ugovoreno trajanje, u 0.00 časova onog dana kada: 

- nastupi smrt osiguranika; 
- osiguraniku prestane radni odnos; 
- je ugovor raskinut u skladu sa članom 18. Opštih uslova; 
- je ugovor otkazan u skladu sa članom 19. Opštih uslova. 

 
 
 

POJAM NESREĆNOG SLUČAJA 
Član 9. 

 
Nesrećnim slučajem u smislu ovih Posebnih uslova smatra se svaki 
iznenadni i od volje osiguranika nezavisni događaj koji, delujući 
uglavnom spolja i naglo na telo osiguranika, ima za posledicu 
narušavanje zdravlja. 
 
U smislu prethodnog stava, nesrećnim slučajem  smatraju se, 
naročito, događaji koji nastanu usled: 
1. gaženja, 
2. sudara, 
3. udara kakvim predmetom ili o kakav predmet, 
4. udara električne struje ili groma, 
5. pada, okliznuća ili survavanja, 
6. ranjavanja oružjem, eksplozivnim sredstvom ili raznim drugim 

predmetima, 
7. uboda kakvim predmetom, 
8. udara ili ujeda životinja i uboda insekta (izuzev ako je takvim 

ubodom prouzrokovana neka infektivna bolest), 
9. infekcija povrede prouzrokovane nezgodom, 
10. trovanja usled udisaja gasova ili otrovnih para (izuzev 

profesionalnih oboljenja), 
11. opekotina izazvane vatrom, elektricitetom, vrućim predmetima, 

tečnostima ili parom, bazama, kiselinama i sl. 
12. davljenja ili utapanja, 
13. gušenja ili ugušenja usled zatrpavanja zemljom, peskom i sl. 
14. prsnuća mišića, iščašenja zglobnih veza, preloma zdravih 

kostiju koji nastane usled telesnih pokreta ili iznenadnih 
naprezanja, izazvanih nepredviđenim spoljašnjim događajem, 
a ukoliko je to neposredno nakon povrede utvrđeno u bolnici ili 
drugoj zdravstvenoj ustanovi, 

15. delovanja svetlosnih ili sunčevih zraka, temperature ili lošeg 
vremena kojima je osiguranik bio izložen usled jednog 
neposredno pre toga nastalog nesrećnog slučaja ili se našao u 
takvim nepredviđenim okolnostima koje nije mogao sprečiti ili 
im je bio izložen usled spašavanja ljudskog života, 

16. delovanja rendgenskih i radijumskih zraka ako do toga dođe 
naglo i iznenada (izuzev profesionalnih oboljenja). 

 
OBIM OBAVEZA OSIGURAVAČA 

Član 10. 
 

Kada nastupi osigurani slučaj teža bolest u smislu Posebnih uslova, 
Osiguravač je u obavezi da korisniku osiguranja isplati naknadu iz 
osiguranja i to: 

- 50% ugovorene osigurane sume za teže bolesti ako kod 
osiguranika nastupi teža bolest u prvih 6 meseci trajanja 
osiguranja; 

- ugovorenu osiguranu sumu za teže bolesti ako je kod 
osiguranika teža bolest nastala kao posledica povrede; 

- ugovorenu osiguranu sumu za teže bolesti ukoliko je kod 
osiguranika teža bolest nastala nakon isteka 6 meseci 
trajanja osiguranja; 

U toku jedne godine trajanja osiguranja naknada iz osiguranja se 
može isplatiti za slučaj nastupanja više težih bolesti, ali u ukupnom 
iznosu maksimalno do ugovorene osigurane sume koja je 
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naznačena u polisi osiguranja za slučaj nastupanja težih bolesti, za 
pojedinog osiguranika. 
 
Ukoliko nastupi osigurani slučaj izvedene hirurške intervencije u 
smislu Posebnih uslova, osiguravač je u obavezi da korisniku 
osiguranja isplati naknadu iz osiguranja u visini dela osigurane sume 
u procentu saglasno Klasifikaciji koja čini sastavni deo Posebnih 
uslova. 
Osiguravač će isplatiti procenat ugovorene osigurane sume do 
ugovorenog limita, kako sledi: 
- Za svaku obavljenu hiruršku intervenciju navedenu u 

Klasifikaciji, odobrava se jednokratna isplata naknade iz 
osiguranja izražena kao procenat maksimalne osigurane sume. 

- Isplata naknade iz osiguranja se odobrava samo za onu 
hiruršku intervenciju koja je navedena u Klasifikaciji. 

- Ako se tokom jedne intervencije obavlja više od jedne hirurške 
intervencije iz Klasifikacije, kroz više različitih rezova, npr. ruke i 
noge, isplatiće se 100% iznos naknade za hiruršku intervenciju 
sa najvećim procentom. Za svaku dodatnu hiruršku intervenciju 
isplatiće se 50% ugovorenog iznosa za tu vrstu hirurške 
intervencije. 

- Ako se obavlja više od jedne hirurške intervencije kroz isti rez, 
(npr. odstranjenje jajnika i slepog creva) Osiguravač će isplatiti 
naknadu iz osiguranja samo za hiruršku intervenciju sa 
najvećim procentom tj. onu za koju je plativ najveći iznos. 

 
Osiguranik kome je isplaćena naknada iz osiguranja za slučaj 
izvedene hirurške intervencije, u daljem trajanju osiguranja nema 
pokriće za izvedenu i isplaćenu hiruršku intervenciju. 
 
U toku trajanja osiguranja naknada iz osiguranja se može isplatiti za 
više hirurških intervencija, ali u ukupnom iznosu maksimalno do 
ugovorene osigurane sume koja je naznačena u polisi osiguranja za 
hirurške intervencije, za pojedinog osiguranika. 
 
Ukoliko je u toku trajanja osiguranja nastala teža bolest za koju je po 
prijavi osiguranika isplaćena naknada iz osiguranja, a osiguranik 
mora da se podvrgne hirurškoj intervenciji, radi lečenja te teže 
bolesti, ima pravo samo na 50% naknade za slučaj hirurške 
intervencije, u odnosu na procenat naknade koji je opredeljen po 
Klasifikaciji. 

 
ISKLJUČENJE OBAVEZA OSIGURAVAČA 

Član 11. 
 

Isključene su sve obaveze Osiguravača ako je osigurani  slučaj 
nastao kao posledica ili u vezi sa bilo kojim od sledećih slučajeva: 
 
1. prekida trudnoće; 
2. sterilitet, veštačka oplodnja, promene pola; 
3. kozmetičke operacije plastične hirurgije, izuzev kada su one 

posledice nezgode uz uslov da je hirurška ntervencija izvršena 
u roku od maksimalno šest meseci od nezgode. Zahvat 
rekonstrukcije dojke nakon mastektomije zbog karcinoma 
uključen je u osiguravajuće pokriće. Zamena postojećeg 
implantata je isključena; 

4. AIDS-a. Isključena je svaka bolest koja je direktno ili indirektno 
uzrokovana ovom dijagnozom ili je povezana sa sero – 
pozitivnom infekcijom ljudskog virusa imunodeficijencije (HIV-
a), stečenog sindroma imunodeficijencije (AIDS-a) ili bilo kojeg 
sličnog ili s AIDS-om povezanog sindroma; 

5. oštećenja pri rođenju i urođene bolesti; 
6. hirurške intervencije s ciljem smanjenja telesne težine (npr. 

hirurško smanjenje želuca); 
7. korekcija refrakcije oka i očna mrena, izuzev ako su posledica 

nezgode; 
8. transplatacija organa u svojstvu donatora za treću stranu; 
9. uklanjanje materijala koji je implantiran u ranijem hirurškom 

zahvatu obavljenom pre stupanja na snagu osiguravajućeg 
pokrića; 

10. lečenja koja nisu medicinski neophodna; 

11. eksperimentalna lečenja i zahvati dijagnostičke prirode kao što 
je biopsija, endoskopija, laparoskopija, artroskopija; 

12. ratnih događaja; 
13. učešća u bilo kom aktu koji u sebi sadrži karakteristike 

terorizma, na strani terorista; 
14. nuklearne katastrofe; 
15. učestvovanja u oružanim sukobima, građanskom ratu, pobuni, 

ustanku ili nemirima na strani podstrekača nemira; 
16. prirodne katastrofe i elementarne nepogode (vulkanske 

erupcije, zemljotresa, poplave i sl.), epidemija i pandemija; 
17. upravljanja vozilima za vožnju na zemlji, u vazduhu ili na vodi 

bez propisane dozvole koja daje ovlašćenje vozaču za 
upravljanje i vožnju tom vrstom i tipom vozila.  

Smatra se da osiguranik poseduje propisanu vozačku 
ispravu kada u cilju pripremanja ispita za dobijanje 
službene isprave preuzima vožnju uz neposredni nadzor 
službe ovlašćenog stručnog lica; 

18. pripremanja, pokušaja ili izvršenja umišljajnog krivičnog 
dela, kao i pri begu posle takve radnje; 

19. profesionalnim bavljenja sportom; 
20. bavljenja ekstremnim sportovima, npr. ronjenjenje sa 

aparatom za kiseonik, vožnja motorom, alpinizam, 
padobranski skokovi, rafting, zmajarstvo, bungee jumping, 
speleologija; 

21. saobraćajne nezgode u kojoj je osiguranik učestvovao kao 
vozač ili pešak i bio pod dejstvom alkohola ili narkotičkih 
sredstava. Smatra se da je osiguranik bio pod dejstvom 
alkohola ako se utvrdi prisustvo alkohola u krvi više od 
6,48 mil. mola (0,30 ‰) . Smatra se da je osiguranik pod 
dejstvom narkotičkih sredstava ukoliko se utvrdi prisustvo 
narkotika u organizmu u bilo kojoj količini.  

 
Isključena je svaka obaveza osiguravača po osnovu ugovora o 
osiguranju za slučajeve koji nastanu usled bolesti koja je postojala u 
momentu zaključenja ugovora o osiguranju ili usled potrebe za 
hirurškom intervencijom koja je bila izvesna u momentu zaključenja 
ugovora o osiguranju, odnosno u momentu sticanja svojstva 
osiguranika. 
 
 

PRIJAVA O NASTUPANJU OSIGURANOG SLUČAJA 
Član 12. 

 
Nakon nastalog osiguranog slučaja, osiguranik je dužan da: 
1) kada mu to zdravstveno stanje dozvoli, na obrascu 

Osiguravača podnese zahtev za naknadu iz osiguranja; 
2) na obrascu Osiguravača navede sve relevantne podatke 

potrebne za utvrđivanje osiguravajućeg pokrića, osnova i 
obima obaveze Osiguravača; 

3) uz zahtev, priloži kompletnu originalnu medicinsku i drugu 
dokumentaciju iz koje se nesporno mogu utvrditi relevantne 
činjenice; 

4) uz zahtev, priloži kopiju zdravstvenog kartona, overenu od 
strane zdravstvene ustanove; 

5) na zahtev Osiguravača dostavi i druge neophodne podatke i 
dokaze za utvrđivanje navoda u zahtevu za naknadu; 

6) po potrebi, punomoćjem ovlasti Osiguravača za uvid u svu 
lekarsku dokumentaciju koja se nalazi u odgovarajućim 
zdravstvenim ustanovama u kojima se osiguranik do tada 
lečio; 

7) se odazove na pregled lekaru ili zdravstvenoj ustanovi koju 
odredi Osiguravač. 

 
Osiguravač ima pravo provere verodostojnosti dostavljene 
dokumentacije iz stava 1. ovog člana. 
 
Troškove pribavljanja medicinske i druge potrebne dokumentacije 
snosi osiguranik. 
 
Prijavu osiguranog slučaja podnosi osiguranik.  
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UTVRĐIVANJE PRAVA KORISNIKA OSIGURANJA 

Član 13. 
 

Korisnik prava iz ugovora o osiguranju po ovim Posebnim uslovima 
je isključivo osiguranik koji jedini ima pravo na isplatu osigurane 
sume. 
 
U slučaju da, nakon podnošenja zahteva za isplatu naknade iz 
osiguranja osiguranik premine, pravo na isplatu naknade iz 
osiguranja u skladu sa  odredbama Psebnih uslova, imaju njegovi 
zakonski naslednici u skladu sa zakonom. 

 
ISPLATA OSIGURANE SUME 

Član 14. 
 

Osiguravač je dužan da isplati korisniku osiguranja osiguranu sumu, 
odnosno odgovarajući procenat osigurane sume, u roku od 14 dana 
računajući od dana kada je Osiguravač utvrdio svoju obavezu i njenu 
visinu. 

 
NADLEŽNOST ZA REŠAVANJE SPORNIH PITANJA 

Član 15. 
 

U svim slučajevima u kojima ugovorene strane ne mogu postići 
saglasnost o pojedinim pitanjima koja se tiču međusobnih prava i 
obaveza, sporna pitanja se rešavaju: 
 
1. Prigovorom nadležnom organu Osiguravača,  koji se podnosi u 

roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prvostepene 
odluke. Nadležni organ samostalno ili uz pomoć odgovarajućih 
stručnjaka razmatra prigovor i donosi odluku koja se u roku od 
30 (trideset) dana od dana prijema prigovora dostavlja strani 
koja je uložila prigovor. Odluka se dostavlja i stručnoj službi 
Osiguravača koja je u prethodnom postupku rešavala  sporno 
pitanje. 

2. Veštačenjem od strane veštaka odgovarajuće struke, pri čemu 
svaka strana imenuje jednog. Pre veštačenja ova dvojica 
veštaka biraju trećeg, koji će dati svoje stručno mišljenje i to 
samo o pitanjima koja ostanu sporna među veštacima i u 
granicama njihovih procena. Svaka strana plaća troškove 
veštaka koje je imenovala, a trećem veštaku plaćaju obe strane 
po pola. Odluka navedenih veštaka je konačna u odnosu na 
Osiguravača. 

3. Tužbom nadležnom sudu prema sedištu Osiguravača u cilju 
konačnog rešenja spornog pitanja. 

 
 

ZAVRŠNE ODREDBE 
Član 16. 

 
Sastavni deo ovih Posebnih uslova je Klasifikacija hirurških 
intervencija. 
 
Na sve što nije obuhvaćeno ovim Posebnim uslovima primenjivaće 
se odredbe Opštih uslova dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. 
 
Ovi Posebi uslovi stupaju na snagu i primenju se narednog dana od 
dana objavljivanja u skladu sa odredbama Statuta „Wiener 
Städtische osiguranje“ a. d. o. Beograd. 
 
Stupanjem na snagu ovih Posebnih uslova prestaju da važe i da se 
primenjuju Posebni uslovi za kolektivno osiguranje lica za slučaj 
težih bolesti i hirurških intervencija od 06.11.2015. godine. 
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KLASIFIKACIJA HIRURŠKIH INTERVENCIJA  

  

1. OPERACIJE INTRAKRANIJALNIH 
STRUKTURA I KRANIJALNIH NERAVA  

1.1. Operacija značajnog ostranjenja 
moždanog tkiva 

60% 

1.2. Operacija oštećenog moždanog tkiva 50% 

1.3. Stereotaktička ablacija moždanog tkiva 70% 

1.4. Drenaža lezije moždanog tkiva 40% 

1.5. Ostale otvorene operacije mozga  50% 

1.6. Ostale operacije tkiva mozga  40% 

1.7. Operacija moždanih komora 60% 

1.8. Ostale operacije povezivanja moždanih 
komora  

50% 

1.9. Ostale otvorene operacije moždanih 
komora  

60% 

1.10. Terapeutske endoskopske operacije 
moždanih komora 

40% 

1.11. Dijagnostički endoskopski pregled 
moždanih komora  

30% 

1.12. Operacija subarahnoidalnog prostora 
mozga 

50% 

1.13. Presađivanje kranijalnih nerava 50% 

1.14. Intrakranijalna transekcija kranijalnih 
nerava 

60% 

1.15. Ostale intrakranijalne lezije kranijalnih 
nerava 

60% 

1.16. Ekstrakranijalno odstranjenje vagusa  40% 

1.17. Ekstrakranijalno odstranjenje ostalih 
kranijalnih nerava 

40% 

1.18. Ekscizija lezije kranijalnih nerava 40% 

1.19. Rekonstrukcija  (reparacija)  kranijalnih 
nerava 

40% 

1.20. Intrakranijalno stereotaktičko oslobađanje 
(dekompresija)  kranijalnog nerva 

60% 

1.21. Druge operacije dekompresije kranijalnih 
nerava 

50% 

1.22. Ostale operacije kranijalnih nerava 40% 

1.23. Odstranjenje lezija moždanica  40% 

1.24. Operacija obnavljanja tvrde moždanice 40% 

1.25. Drenaža ekstraduralnog prostora  30% 

1.26. Drenaža subduralnog prostora  30% 

1.27. Ostale operacije moždanica  40% 

2. OPERACIJE KIČMENE MOŽDINE  I 
OMOTAČA KIČMENE MOŽDINE  

2.1. Parcijalno odstranjenje kičmene moždine  40% 

2.2. Ostale operacije kičmene moždine  40% 

2.3. Ispravak i reparacija spine bifide 40% 

2.4. Ostale operacije omotača kičmene 
moždine  

30% 

2.5. Operacije korena nerava kičmene 
moždine  

30% 

3. OPERACIJE PERIFERNIH NERAVA 
 

3.1. Mikrohirurške operacije reparacija 
perifernih nerava 

30% 

3.2. Ostale operacije presađivanja perifernih 
nerava  

30% 

3.3. Ostale operacije reparacije perifernih 
živaca  

30% 

4. OPERACIJE ENDOKRINIH ŽLEZDA 
 

4.1. Operacija ekscizije hipofize  50% 

4.2. Ostale operacije hipofize  50% 

4.3. Operacija epifize 50% 

4.4. Operacija ekscizije štitne žlezde  30% 

4.5. Operacije aberantnog tkiva (lezije) štitne 
žlezde 

30% 

4.6. Ostale operacije štitne žlezde  30% 

4.7. Ekscizija paratiroidne žlezde 30% 

4.8. Ostale operacije na paratiroidnoj žlezdi  30% 

4.9. Ekscizija timusa 30% 

4.10. Ostale operacije timusa  30% 

4.11. Ekscizija nadbubrežne žlezde 40% 

4.12. Operacije aberantnog tkiva (lezije)  
nadbubrežne žlezde 

40% 

4.13. Ostale operacije nadbubrežne žlezde 40% 

5. OPERACIJE DOJKE 
 

5.1. Totalno odstranjivanje dojke-mastektomija 30% 

5.2. Djelomična ekscizija dojke zbog 
karcinoma  

30% 

5.3. Rekonstrukcija dojke  40% 

5.4. Ugradnja proteze dojke  30% 

6. OPERACIJE OČIJU  
OPERACIJE ORBITE OKA 

 

6.1. Ekscizija oka 40% 

6.2. Odstranjivanje oštećenja orbite oka 40% 

6.3. Umetanje proteze oka  40% 

7. OPERACIJE MIŠIĆA OKA 
 

7.1. Kombinirana operacija mišića oka 30% 

7.2. Recizija mišića oka  30% 

7.3. Resekcija mišića oka  30% 

7.4. Parcijalna podela tetive mišića oka 30% 

7.5. Ostale operacije prilagođavanja 
(akomodacije)  mišića oka  

30% 

7.6. Ostale operacije mišića oka 30% 

8. OPERACIJE KONJUKTIVE OKA, 
ROŽNJAČE  I  MREŽNJAČE  

8.1. Odstranjenje lezija konjuktive oka  30% 

8.2. Operacije reparacije konjuktive oka  30% 

8.3. Odstranjenje lezija rožnjače  30% 

8.4. Plastična operacija rožnjače 30% 

8.5. Operacija zatvaranja rožnjače   30% 

8.6. Operacije slepljivanja mrežnjače  30% 

  

  

9. OPERACIJE DUŽICE (IRIS)  I 
CILIJARNOG TELA  
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9.1. Ekscizija dužice  30% 

9.2. Operacija čišćenja dužice 30% 

9.3. Odstranjenje cilijarnog tela 30% 

9.4. Ostale operacije prednje očne komore 30% 

10. OPERACIJE STAKLASTOG TELA OKA   I 
MREŽNJAČE (RETINE)  

10.1. Operacija staklastog tela oka 30% 

10.2. Fotokoagulacija mrežnjače zbog odvajanja    
(ablacija retine) 

30% 

10.3. Operacija lezija mrežnjače (retine) 30% 

10.4. Ostale operacije mrežnjače (retine)  30% 

11. OPERACIJE SREDNJEG  I 
UNUTRAŠNJEG  UHA  

11.1. Rekonstrukcija lanca slušnih kostiju 30% 

11.2. Ostale operacije slušnih kostiju 30% 

11.3. Operacija Eustahijeve tube 30% 

11.4. Operacije na kohlei 30% 

11.5. Operacije na vestibularnom aparatu  30% 

12. OPERACIJE NOSA 
 

12.1. Operacije odstranjenja znatnog dela nosa 30% 

13. OPERACIJE ŽDRELA (FARINKSA), 
GRKLJANA (LARINKSA) I  DUŠNIKA 
(TRAHEJE)  

13.1. Ekscizija ždrela  (izuzev tonzilektomije)  60% 

13.2. Operacija obnove ždrela  60% 

13.3. Ekscizija grkljana 60% 

13.4. Otvorena operacija ekscizije lezije grkljana  60% 

13.5. Rekonstrukcija grkljana  70% 

13.6. Ostale otvorene operacije grkljana  60% 

13.7. Mikroterapeutske endoskopske operacije 
grkljana  

70% 

13.8. Parcijalno odstranjivanje dušnika  30% 

13.9. Plastična operacija dušnika  60% 

13.10. Otvorena operacija postavljanja 
proteze dušnika  

60% 

13.11. Postavljanje traheostome  30% 

13.12. Ostale otvorene operacije dušnika  30% 

14. OPERACIJE PLUĆA I BRONHA 
 

14.1. Otvorena operacija račve bronha 
(bifurcatio traheae ) 

40% 

14.2. Parcijalano odstranjenje (ekstirpacija)  
bronha  

50% 

14.3. Druge otvorene operacije bronha  50% 

14.4. Transplantacija pluća 100% 

14.5. Operacija odstranjenja dela pluća 80% 

14.6. Otvorena operacija lezije pluća  70% 

14.7. Ostale otvorene operacije pluća  70% 

14.8. Otvorene operacije medijastinuma  50% 

14.9. Terapeutske endoskopske operacije 
medijastinuma 

40% 

15. OPERACIJE JEZIKA I NEPCA 
 

15.1. Odstranjenje dela jezika 60% 

15.2. Odstranjenje lezija jezika 40% 

15.3. Odstranjenje lezija nepca  30% 

15.4. Rekonstrukcija nepca  30% 

16. OPERACIJE DIGESTIVNOG TRAKTA 
OPERACIJE JEDNJAKA (EZOFAGUS), 
DIJAFRAGME I ŽELUCA 

 

 

16.1. Ekscizije jednjaka i želuca  80% 

16.2. Totalna ekscizija jednjaka 80% 

16.3. Parcijalna ekscizija jednjaka 50% 

16.4. Ostala odstranjenja lezija jednjaka  60% 

16.5. Premoštavanje (bypass) jednjaka  60% 

16.6. Operacija obnavljanja jednjaka 60% 

16.7. Otvor jednjaka (stoma)  40% 

16.8. Otvorena operacija varikoziteta jednjaka 50% 

16.9. Otvorena operacija postavljanja proteze 
jednjaka  

60% 

16.10. Endoskopske operacije jednjaka  40% 

16.11. Operacije dijafragmalne kile  40% 

16.12. Antirefluksne operacije  40% 

16.13. Revizija antirefluksne operacije  50% 

16.14. Totalna ekscizija želuca 50% 

16.15. Parcijalna ekscizija želuca 40% 

16.16. Otvorena operacija odstranjenja lezija 
želuca  

30% 

16.17. Povezivanje želuca i duodenuma  30% 

16.18. Povezivanje jednjaka sa početnim 
tankim crevom 

30% 

16.19. Ostale operacije povezivanja želuca i 
početnog dela tankog creva 

30% 

16.20. Operacije ulkusa želuca  30% 

16.21. Ostale otvorene operacije želuca  30% 

17. OPERACIJE DUODENUMA, POČETNOG 
DELA TANKOG CREVA I TANKOG  CREVA  

17.1. Ekscizija duodenuma  60% 

17.2. Otvorena operacija odstranjenja lezija 
duodenuma  

70% 

17.3. Operacija premoštavanja duodenuma  30% 

17.4. Operacije ulkusa duodenuma  30% 

17.5. Ostale otvorene operacije duodenuma  40% 

17.6. Ekscizija početnog dela tankog creva  70% 

17.7. Odstranjivanje lezija početnog dela tankog 
creva  

30% 

17.8. Ekscizija tankog creva  70% 

17.9. Otvorena operacija odstranjivanja lezija 
tankog creva  

30% 

17.10. Operacija bypass tankog creva  30% 

  

17.11. Ostale operacije povezivanja tankog 
creva  

30% 
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18. OPERACIJE SLEPOG CREVA 
 

18.1. Hitna operacija slepog creva (ekscizija 
apendiksa)  usled perforacije  

30% 

19. OPERACIJE DEBELOG CREVA  (KOLONA)  I 
REKTUMA  

19.1. Totalna ekscizija debelog creva i rektuma  70% 

19.2. Totalna ekscizija debelog creva  60% 

19.3. Produžena ekscizija desnog hemikolona  60% 

19.4. Ostale operacije ekscizije desnog 
hemikolona  

60% 

19.5. Ekscizija poprečnog creva  50% 

19.6. Ekscizija levog hemikolona  50% 

19.7. Ekscizija sigmoidnog creva  40% 

19.8. Ostale ekscizije debelog creva  40% 

19.9. Operacija bypass debelog creva  30% 

19.10. Otvorena operacija odstranjenja lezija 
rektuma  

40% 

19.11. Učvršćivanje rektuma zbog prolapsa  30% 

19.12. Ostale abdominalne operacije 
prolapsa rektuma  

30% 

19.13. Perinealna operacija prolapsa 
rektuma  

30% 

20. OPERACIJE  JETRE, ŽUČNE  KESE  I 
PANKREASA   

20.1. Transplantacija jetre  100% 

20.2. Odstranjenje oštećenja jetre – ekstirpacija 
lezije jetre 

60% 

20.3. Reparacija jetre  60% 

20.4. Ostale otvorene operacije jetre  40% 

20.5. Terapeutska endoskopska op. jetre uz 
korištenje laparoskopa  

30% 

20.6. Transluminalne operacije krvnih sudova 
jetre  

40% 

21. OPERACIJE ŽUČNE KESE 
 

21.1. Odstranjivanje žučne kese  30% 

21.2. Operacije povezivanja žučne kese    30% 

21.3. Operacija obnavljanja žučne kese  30% 

21.4. Ostale otvorene operacije žučne kese  30% 

22. OPERACIJE  ŽUČNOG  KANALA 
 

22.1. Operacija ekscizije žučnog kanala  50% 

22.2. Odstranjenje lezije žučnog kanala  40% 

22.3. Povezivanje s jetrenim kanalom  40% 

22.4. Povezivanje žučnog kanala -bypass 
žučnih puteva 

40% 

22.5. Otvorena operacija postavljanja proteze u 
žučni kanal  

30% 

22.6. Popravak žučnog kanala  40% 

22.7. Plastična operacija Oddijevog sfinktera 
kroz duodenum  

40% 

22.8. Incizija Oddijevog sfinktera kroz 
duodenalni pristup  

30% 

22.9. Ostale operacije papile Vateri kroz 
duodenalni pristup  

30% 

22.10. Endoskopsko retrogradno 
postavljanje proteze u žučni kanal  

30% 

22.11. Ostale terapeutske operacije Papille 30% 

Vateri  

22.12. Terapeutske endo-retrogradne 
operacije kanala pankreasa  

30% 

23. OPERACIJE GUŠTERAČE (PANKREASA) 
 

23.1. Transplantacija gušterače  100% 

23.2. Totalna ekscizija gušterače  80% 

23.3. Operacija ekscizije glave gušterače  70% 

23.4. Ostale parcijalne ekscizije gušterače  60% 

23.5. Odstranjenje lezije gušterače  50% 

23.6. Povezivanje kanala gušterače  50% 

23.7. Ostale otvorene operacije kanala 
gušterače  

50% 

23.8. Otvorene operacije gušterače  40% 

24. OPERACIJE SLEZINE 
 

24.1. Splenektomija  50% 

24.2. Ostale ekscizije slezine  50% 

24.3. Ostale operacije slezine  50% 

25. OPERACIJE SRCA 
 

25.1. Transplantacija srca i pluća  100% 

25.2. Transplantacija srca  100% 

25.3. Ostale otvorene operacije srčanog 
septuma  

70% 

25.4. Zatvorene operacije srčanog septuma  70% 

25.5. Terapeutske transluminalne operacije 
srčanog septuma  

60% 

25.6. Operacije srčanih valvula (zalisci) –
zamena valvule (veštačke valvule) i 
reparacija valvula 

70% 

25.7. Operacije ostalih morfoloških delova  srca  70% 

25.8. Reparacije srčane pretkomore  70% 

25.9. Ostale operacije zida predkomore 70% 

25.10. Ostale operacije srčanog zida  70% 

25.11. Plastična operacija obnavljanja 
(reparacija) mitralnog zalistka  (valvula)  

70% 

25.12. Plastična operacija obnavljanja 
aortnog zalistka  

80% 

25.13. Plastična operacija obnavljanja 
trikuspidalnog zalistka  

70% 

25.14. Plastična operacija obnavljanja 
pulmonalnog zalistka  

70% 

25.15. Plastična operacija obnavljanja 
nespecificiranog srčanog zalistka  

70% 

25.16. Revizija operacije obnavljanja srčanih 
zalistaka  

70% 

25.17. Otvorena incizija srčanih zalistaka  70% 

25.18. Zatvorena incizija srčanih zalistaka  70% 

25.19. Ostale otvorene operacije srčanih 
zalistaka  

70% 

25.20. Terapeutske transluminalne operacije 
srčanih zalistaka  

60% 

25.21. Odstranjenje opstrukcije struktura 
susednih (koji priležu) srčanim zaliscima  

60% 

  

25.22. Ostale operacije struktura susednih 
srčanim zaliscima 

60% 
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26. OPERACIJE  KORONARNE  ARTERIJE 
 

26.1. Operacija koronarnih arterija  (zamena 
graftom vene safene)  

70% 

26.2. Ostale operacije koronarnih arterija 
autograftom  

70% 

26.3. Operacija koronarnih arterija (zamena 
alograftom)  

70% 

26.4. Operacija koronarnih arterija (zamena 
protezom)  

70% 

26.5. Ostale operacije zamene koronarnih 
arterija  

70% 

26.6. Operacija povezivanja torakalne i 
koronarne arterjije  (bypass operacije) 

80% 

26.7. Ostale operacije premoštavanja koronarne 
arterije -bypass operacije 

80% 

26.8. Rekonstrukcija koronarne arterije  70% 

26.9. Ostale otvorene operacije koronarne 
arterije  

70% 

26.10. Transluminalna balon angioplastika 
koronarne arterije  

50% 

26.11. Ostale terapeutske transluminalne 
operacije koronarne arterije  

50% 

27. OPERACIJE SPROVODNOG SISTEMA   
SRCA, POSTAVLJANJE ELEKTRONSKOG 
STIMULATORA I DRUGO 

 

27.1. Otvorena operacija sprovodnog sistema 
srca  

70% 

27.2. Transluminalna asistirana operacija srca  60% 

27.3. Ostale transluminalne operacije srca  60% 

27.4. Dijagnostičke transluminalne operacije 
srca  

50% 

27.5. Oper. postavljanja elektronskog 
stimulatora srca kroz venu  (pacemaker) 

50% 

27.6. Ostale operacije postavljanja elektronskog 
stimulatora srca  

50% 

28. OPERACIJE PERIKARDA (SRČANA 
MARAMICA)  

28.1. Operacija ekscizije perikarda  50% 

28.2. Drenaža perikarda  40% 

28.3. Incizija perikarda  40% 

28.4. Ostale operacije perikarda  40% 

29. OPERACIJE KRVNIH SUDOVA 
OPERACIJE PULMONALNE ARTERIJE I 
AORTE 

 

 
29.1. Premoštavanje  (bypass) pulmonalne 

arterije iz aorte putem proteze  
80% 

29.2. Premoštavanje (bypass)  pulmonalne 
arterije iz potključne arterije putem proteze  

80% 

29.3. Ostale bypass operacije   pulmonalne 
arterije i potključne arterije   

90% 

29.4. Ostala povezivanja pulmonalne arterije 90% 

29.5. Rekonstrukcija pulmonalne arterije  90% 

29.6. Ostale otvorene operacije pulmonalne 
arterije  

90% 

29.7. Transluminalne operacije pulmonalne 
arterije  

80% 

29.8. Ekstraanatomsko premoštavanje (bypass) 
aorte  

80% 

29.9. Hitna zamena dela aorte zbog aneurizme 100% 

29.10. Ostale zamene aneurizmatskog dela 
aorte  

90% 

29.11. Ostala hitna premoštavanja dela 
aorte  

90% 

29.12. Ostala  premoštavanja dela aorte  90% 

29.13. Plastična operacija aorte  90% 

29.14. Transluminalne operacije aorte  80% 

30. OPERACIJE  KAROTIDNE  I  POTKLJUČNE 
ARTERIJE  (ART. SUBCLAVIA)  

30.1. Rekonstrukcija karotidne arterije  80% 

30.2. Ostale otvorene operacije karotidne 
arterije  

80% 

30.3. Transluminalne operacije karotidne arterije  30% 

30.4. Operacije aneurizme moždanih  
(cerebralne)  arterija                                                                             

60% 

30.5. Ostale otvorene operacije moždanih 
arterija  

60% 

30.6. Transluminalne operacije moždanih 
arterija  

60% 

30.7. Rekonstrukcija potključne (art. subclavia)  
arterije  

70% 

30.8. Ostale otvorene operacije potključne 
arterije  (art. subclavia) 

70% 

30.9. Transluminalne operacije potključne 
arterije (art. subclavia) 

70% 

31. OPERACIJE  BUBREŽNE  ARTERIJE  I 
ABDOMINALNE  AORTE  

31.1. Rekonstrukcija bubrežne arterije  70% 

31.2. Ostale otvorene operacije bubrežnih 
arterija  

70% 

31.3. Transluminalne operacije bubrežnih 
arterija  

60% 

31.4. Rekonstrukcija ostalih visceralnih grana 
abdominalne aorte  

70% 

31.5. Ostale otvorene operacije ostalih 
visceralnih grana abdominalne aorte  

70% 

31.6. Transluminalne operacije ostalih 
visceralnih grana abdominalne aorte  

70% 

32. OPERACIJE  ILIJAČNE  I  FEMORALNE 
ARTERIJE  

32.1. Hitna zamena aneurizmatske ilijačne 
arterije  

70% 

32.2. Ostale operacije zamene aneurizmatske 
ilijačne arterije  

70% 

32.3. Ostale hitne operacije premoštavanja  
(bypass)  ilijačne arterije  

80% 

32.4. Ostale operacije premoštavanja (bypass)  
ilijačne arterije  

70% 

32.5. Rekonstrukcija ilijačne arterije  60% 

32.6. Ostale operacije ilijačne arterije  60% 

32.7. Transluminalne operacije ilijačne arterije  60% 

32.8. Hitna operacija zamene aneurizmatske 
femoralne arterije  

60% 

32.9. Ostale zamene aneurizmatske femoralne 
arterije  

50% 

32.10. Ostale operacije hitnog 
premoštavanja (bypass)  femoralne 
arterije  

50% 

32.11. Ostale operacije premoštavanja 
(bypass) femoralne arterije  

50% 

32.12. Rekonstrukcija femoralne arterije  60% 

32.13. Ostale otvorene operacije femoralne 
arterije  

50% 

32.14. Transluminalne operacije femoralne 
arterije  

 
50% 

33. OSTALE  OPERACIJE  ARTERIJA 
 



 

 
  

 

 

Verzija:1 Oznaka: WS.C06.0.C.16.02.02_1 Strana 10 od 11  

 

 

33.1. Revizija rekonstrukcije arterije  50% 

33.2. Ekscizija arterije  40% 

33.3. Operacija obnavljanja arterije  40% 

33.4. Otvorene operacije drugih arterija  40% 

34. OPERACIJE VENA 
 

34.1. Povezivanje šuplje vene ili ogranka šuplje 
vene  

60% 

34.2. Ostale operacije na šupljoj veni  60% 

34.3. Ostale operacije premoštavanja  (bypass) 
vena  

50% 

34.4. Otvorena operacije odstranjenja ugruška   
(tromba) iz vene  

30% 

35. OPERACIJE  NEFROLOŠKOG  I  
UROLOŠKOG  SISTEMA  OPERACIJE 
BUBREGA  

35.1. Transplatacija bubrega  90% 

35.2. Potpuno odstranjenje jednog bubrega  60% 

35.3. Delomično odstranjenje bubrega  60% 

35.4. Ostale operacije odstranjenja lezija 
bubrega  

60% 

35.5. Otvorena rekonstrukcija bubrega  70% 

35.6. Ostale otvorene operacije bubrega  30% 

35.7. Operacija bubrega-postavljanje 
nefrostome  

30% 

36. OPERACIJE  URETERA 
 

36.1. Ekscizija uretera  30% 

36.2. Presađivanje uretera  40% 

36.3. Ostala povezivanja uretera  40% 

36.4. Operacija obnavljanja uretera  40% 

37. OPERACIJE  MOKRAĆNE  BEŠIKE 
 

37.1. Potpuna ekscizija mokraćne bešike  40% 

37.2. Djelomična ekscizija mokraćne bešike 40% 

37.3. Operacija povećanja mokraćne bešike 40% 

37.4. Endoskopska operacija mokraćne bešike 
u svrhu povećanja kapaciteta  

30% 

38. OPERACIJE MOKRAĆNE BEŠIKE KOD ŽENA 
 

38.1. Kombinirana abdominalna i vaginalna 
operacija mokraćne bešike 

70% 

38.2. Abdominalna operacija mokraćne bešike 
kod žena u svrhu podizanja  

70% 

38.3. Vaginalna operacija mokraćne bešike kod 
žena  

60% 

38.4. Ostale otvorene operacije plastike 
mokraćne bešike 

40% 

39. OPERACIJE  PROSTATE  I  MUŠKE 
MOKRAĆNE  BEŠIKE  

39.1. Operacija ekscizije prostate  30% 

39.2. Ostale operacije muške mokraćne bešike 40% 

39.3. Endoskopska resekcija mokraćne bešike 
muškarca  

30% 

40. OPERACIJE MOKRAĆNE CEVI  (URETRA) 
 

40.1. Ekscizija mokraćne cevi (uretre)  40% 

40.2. Otvorena operacija obnove mokraćne cevi 
(uretre)   

40% 

40.3. Ostale otvorene operacije mokraćne cevi 
(uretre) 

40% 

41. OPERACIJE NA  MUŠKIM  POLNIM 
ORGANIMA  

41.1. Obostrana ekscizija testisa  30% 

41.2. Operacija obnavljanja semenovoda  30% 

41.3. Amputacija penisa  30% 

41.4. Ugradnja proteze penisa  30% 

42. OPERACIJE  NA  ŽENSKIM  POLNIM 
ORGANIMA  

42.1. Ekscizija vulve  50% 

42.2. Odstranjenje lezija vulve  50% 

42.3. Operacije rekonstrukcije vulve  60% 

42.4. Ostale operacije vulve  50% 

42.5. Odstranjenje lezija ženske međice 
(perineum)  

40% 

42.6. Ostale operacije ženske međice  
(perineum) 

40% 

42.7. Ekscizija vagine  60% 

42.8. Operacija potpune obliteracije vagine  60% 

42.9. Plastična operacija vagine  30% 

42.10. Ispravljanje prolapsa vagine i 
amputacija grlića materice (cerviksa)  

30% 

42.11. Ostale rekonstrukcije prolapsa vagine  30% 

42.12. Rekonstrukcija zida vagine  30% 

42.13. Abdominalno odstranjenje materice  30% 

42.14. Vaginalno odstranjenje materice  30% 

42.15. Ostale otvorene operacije materice  30% 

42.16. Obostrana ekscizija parametrijuma  40% 

42.17. Jednostrana ekscizija parametrijuma  30% 

42.18. Carski rez  10% 

43. OPERACIJE  GRUDNOG  KOŠA,  PLEURE  I  
DIJAFRAGME  

43.1. Parcijalna ekscizija grudnog koša  40% 

43.2. Rekonstrukcija grudnog koša  40% 

43.3. Otvorene ekscizije pleure  30% 

43.4. Obnova dijafragme zbog prsnuća  60% 

43.5. Ostale operacije obnove dijafragme  60% 

43.6. Ostale operacije dijafragme  50% 

44. OPERACIJE  KIČMENE  MOŽDINE  I 
INTERVERTEBRALNIH  DISKUSA  

44.1. Primarna dekompresijska operacija 
vratnog dela (cervikalnog)  kičmene 
moždine  

30% 

44.2. Operacija dekompresije vratne moždine-
revizijska  

40% 

44.3. Dekompresijska operacija torakalnog dela 
kičmene moždine  

30% 

44.4. Primarna dekompresijska operacija 
slabinskog dela (lumbalnog) kičmene 
moždine  

30% 

  

44.5. Revizijska operacija dekompresije 
slabinskog dela kičmene moždine  

40% 
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44.6. Dekompresijska operacija kičmene 
moždine  

30% 

44.7. Primarna ekscizija cervikalnog 
intervertebralnog diska  

40% 

44.8. Revizijska ekscizija vratnog 
intervertebralnog diska  

50% 

44.9. Primarna ekscizija torakalnog 
intervertebralnog diska  

30% 

44.10. Revizijska ekscizija torakalnog 
intervertebralnog diska  

40% 

44.11. Primarna ekscizija slabinskog 
intervertebralnog diska  

30% 

44.12. Revizijska ekscizija slabinskog 
intervertebralnog diska  

40% 

44.13. Ekscizija nespecificiranog 
intervertebralnog diska  

40% 

44.14. Primarna fuzija zglobova vratne 
kičme  

40% 

44.15. Primarna fuzija ostalih zglobova 
kičme  

40% 

44.16. Revizijska fuzija zglobova kičme  50% 

44.17. Operacija korekcije deformiteta kičme  30% 

44.18. Odstranjenje lezija kičme  40% 

44.19. Dekompresija preloma kičme  30% 

44.20. Ostale redukcije preloma kičme  30% 

44.21. Fiksacija preloma kičmene moždine  40% 

44.22. Ostale operacije intervertebralnog 
diska  

30% 

45. TRAUMATOLOŠKE  OPERACIJE  I  
ORTOPEDIJA REKONSTRUKCIJA  KOSTIJU 

 

45.1. Primarna otvorena operacija repozicije 
preloma kosti uz intramedularnu ili 
ekstramedularnu fiksaciju 

10% 

45.2. Primarna otvorena operacija 
unutarzglobnog preloma 

10% 

45.3. Kompleksna rekonstrukcija palca ruke  40% 

45.4. Ostale kompleksne rekonstrukcije ruke  40% 

45.5. Kompleksna rekonstrukcija gornjeg dela 
stopala  

30% 

45.6. Kompleksna rekonstrukcija donjeg dela 
stopala  

30% 

45.7. Zamena kosti protezom  30% 

45.8. Operacija rekonstrukcije Ahilove tetive 10% 

46. PROTEZE  ZGLOBOVA  I  KOSTIJU 
 

46.1. Potpuna endoproteza kuka  (cementna)  40% 

46.2. Totalna proteza kuka  (bescementna)  50% 

46.3. Ostale proteze kuka  40% 

46.4. Potpuna endoproteza kolena  (cementna)  40% 

46.5. Potpuna proteza kolena  (bescementna)  50% 

46.6. Ostale proteze kolena  40% 

46.7. Potpune proteze ostalih zglobova  
(cementne)  

40% 

46.8. Proteze drugih zglobova  (bescementne)  50% 

46.9. Ostale potpune proteze zglobova  40% 

46.10. Proteza glave butne kosti  
(cementna)  

30% 

46.11. Proteza glave butne kosti  
(bescementna)  

40% 

46.12. Ostale proteze glave butne kosti  30% 

46.13. Proteza glave humerusa - nadlakatne 
kosti  (cementna)  

30% 

46.14. Proteza glave humerusa - nadlaktne 
kosti (bescementna)  

30% 

46.15. Ostale proteze glave humerusa - 
nadlakatne kosti  

30% 

46.16. Proteza zglobova i kostiju  
(cementna)  

30% 

46.17. Proteze drugih zglobova  30% 

46.18. Proteza zglobova i kostiju  
(bescementna)  

40% 

46.19. Protetska operacija rekonstrukcije 
zgloba  

30% 

47. PRESAĐIVANJE  I  AMPUTACIJA  UDOVA 
 

47.1. Presađivanje gornjih udova  70% 

47.2. Presađivanje donjih udova  80% 

47.3. Implantacija proteze udova  50% 

47.4. Amputacija ruke  40% 

47.5. Amputacija šake  40% 

47.6. Amputacija noge  50% 

47.7. Amputacija stopala  40% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


